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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo vy Monitoreo a la Atencion-

GAMA USS Hospital Occidente de Kennedy

Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

Direccion de Provisiéon de Servicios de Salud

Gestién Social y Territorial en Salud Pablica

Objetivo Fecha: 04/07/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acomparfiamiento ( x)
Realizar visita de oo ()
acompafiamiento  institucional
en el marco de la intensificacion | Modalidad: | Presencial (x) Virtual ( ) Mixta ()

de acciones para la prevencion,
manejo 'y control de la
enfermedad respiratoria Aguda
(ERA) y la optimizacion de
servicios de salud. USS
HOSPITAL OCCIDENTE DE
KENNEDY, como parte de la
estrategia GAMA.

Lugar: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente — USS Kennedy

Hora Inicio: 8:00 a.m  Hora Fin: 3:00 p.m.

Notas por: Claudia Angélica Quintero

Préxima Reunién: 7 Julio 2025

Quien cita: Equipo GAMA — Secretaria Distrital De Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Teniendo en cuenta la intensificacion de acciones para la prevencion, manejo y control de la
enfermedad respiratoria Aguda (ERA) y la optimizacién del uso de los servicios de salud, en el marco
de la gestion integral del riesgo en salud del Modelo MAS Bienestar, el dia 4 de julio de 2025 se da
continuidad a las visitas de seguimiento de la red prestadora de servicios de salud IPS priorizada:
Unidad de Servicios de Salud Occidente de Kennedy, de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente, como parte de le estrategia GAMA, verificando la ocupacion para el apoyo en la
gestién por pico respiratorio y necesidades presentes que se puedan gestionar.

Para este efecto por parte de la USS Occidente de Kennedy se conté con el aporte de informacion
con los siguientes profesionales:

Mercy Lorena Mercylove1990@hotmail.com Recuperacion
Quiroga partos y ARO
Maria Isabel Rangel Mariar2923@gmail.com Sala de Partos
Karen Viviana lidercreat@subredsuroccidente.gov.co CREAT
Vasquez
Camila Mateus camila.mateus24@gmail.com Autorizaciones
Giraldo Oxigeno
Johnnys Arzuza Jabl.6@outlook.com Urgencias
Rodolfo Duarte liderurgencias@subredsuroccidente.gov.co Lider USK
Kennedy
Ruth Fernandez lidernutricion@subredsuroccidente.gov.co Nutricién

Por parte de la Secretaria Distrital de Salud hace presencia la profesional Claudia Angélica Quintero
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Moreno, de la Direccion de Provision de Servicios de Salud, quien explica el motivo de la visita y
recopila la siguiente informacion:

1. OCUPACION PEDIATRIA
La USS Occidente de Kennedy no cuenta con el servicio de Pediatria.

PEDIATRIA No. de pacientes en el servicio de urgencias (incluye pacientes en Triage): 8.

2. OCUPACION ADULTOS
Al momento de la visita se reporta la siguiente informacion:

¢ No. de pacientes en el servicio de urgencias (incluye pacientes en Triage)

Pacientes en Pacientes en observacion Pacientes
X ) . Total
Triage 2 piso 1 Piso
1 Mujeres Hombres  Pediatricos
Adultos:1 54 133
Nifios:0 44 26 8

ADULTOS No. de pacientes en el servicio de urgencias (incluye pacientes en Triage): 125.

¢ No. de pacientes en Hospitalizacion.

Servicio Total camas
ocupadas
Adultos 176
Ginecobstetricia 46
Cuidado Basico Neonatal 17
Total 239

ADULTOS No. de pacientes en Hospitalizacion (En caso de que no aplique diligencie 999): 222

e No. pacientes en UCI (intermedio + intensivo) Adulto

Servicio Total camas
ocupadas
Unidad de Cuidados Intermedios 1
Unidad de Cuidados Intensivos 23

Total 24
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3. ATENCION MATERNO PERINATAL

Gestantes Total camas
ocupadas
Urgencias 2
Unidad de Cuidados Intensivos 0
Hospitalizacion 29
Ginecobstetricia Alto R_iesgo Obstétrico 7
Atencién de parto 12
Recuperacién 10
Total 60

Casos de Morbilidad Materna Extrema MME: reportan 3 pacientes.

4. GESTION DE CASOS

item Total
No. de pacientes a la espera de remision o traslado a cama (hospitalizacion
General 0 UCI) Pediatria + Adultos 6 a 24 hrs 6
No. de pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de
hospitalizacién modalidad extramural domiciliaria (PHD) Pediatria + Adultos 0
6 a24hrs

No. de pacientes a la espera de oxigeno domiciliario Pediatria + Adultos 6 a
24 hrs 12

No. de pacientes a la espera de entrega de medicamentos/nutricion Pediatria

+ Adultos entre 6 a 24 hrs 0
No. de pacientes a la espera de remision o traslado a cama (hospitalizacion
General o UCI) Pediatria + Adultos >24 hrs 11
No. de pacientes a la espera de egreso Hospitalario o servicios de
Hospitalizacion en modalidad extramural domiciliaria PHD* >24 hrs 2
No. de pacientes a la espera de oxigeno domiciliario Pediatria + Adultos>24
hrs 4
No. de pacientes a la espera de entrega de medicamentos/nutricion Pediatria
+ Adultos entre >24 hrs 0

Se realiza seguimiento a las remisiones de los casos que superan las 48 horas:
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Fechade

Nombres/

Procedimiento

Servicio por el cual

Ubicacion
(urgencias o

solicitud apellidos Edad Tipo Documento EAPB (pendiente) necesita la remision hospitalizacién) Observacion
06/06/2025 | Nelson 56 cc 79247089 FAMISANAR | Paciente que | Trastorno del Hospitalizacion Servicio no
Cujaban requiere testiculo ofertado
Pérez microcirugia
plastica
04/06/2025 | José 67 18612260 EMMSANAR | Paciente que | Adenomegalia, Hospitalizacion Servicio no
Leonardo cc requiere servicio | Estudio ofertado
Henao urologia Inmunohistoquimico
Castafio oncolégica
10/06/2022 | Claudia 46 cc 52466451 FAMISANAR | Paciente que | Tumor maligno de Hospitalizacién Servicio no
Yaneth requiere servicio | cuello ofertado
Suarez de oncologia
10/06/2025 | Yineth Galvis 52 cc 39800538 COOSALUD | Paciente que | Tumor maligno ucCl Servicio no
Giraldo requiere servicio | localizado de cuello ofertado
de oncologia
24/06/2025 | Luis Eduardo 7 cC 4220597 COOSALUD Paciente Choque UClI 1-2 Servicio no
Salamanca requiere cardiogénico ofertado
Talero cateterismo
cardiaco del lado
izquierdo
25/06/2025 | Mateo David 3M RC 1300004968 | NUEVAEPS | Paciente Enfermedad Toéxica UCI-N Servicio no
Mendoza requiere manejo del Higado ofertado
Feria por
gastroenterologia
pediatrica
27/06/2025 | Maria 93 cc 24087726 NUEVAEPS | Paciente Infarto cerebral ucl Autorizar UCI
Ernestina requiere manejo en USS
Albarracin en UCI Kennedy
Joya

Contindan a la espera de remision los siguientes casos: Nelson Cujaban Perez, José Leonardo
Henao Castafio, reportados desde el dia 12 de junio en casos especiales; Claudia Yaneth Suarez,
Yineth Galvis Giraldo, reportados el 13 de junio; el caso de: Nidia Sydney Carvajal Corpus, reportada
en el formulario de casos especiales el dia 17 de junio. Roberto Heli Guevara Chavez, reportado el 19
de junio. Los casos del 20 de junio fueron dados de alta, no se incorporan casos el dia 24 de junio.
Ingresa el caso de Mélida Rosa Largo, el dia 25 de junio; el dia 26 de junio no se reportan casos
adicionales de estancias prolongadas que requieran apoyo en la gestién de remision del paciente.
Luis Eduardo Salamanca reportado 27 de junio.

El dia 2 de julio no se reportan nuevos casos que requieran apoyo Grupo GAMA de acuerdo a lo
informado por el CREAT. Ingresan el 3 de julio los casos de Mateo Mendoza, Maria Ernestina
Albarracin; por otra parte, hoy 4 de julio por incidente de desacato sale remitido a Hospital Nacional
de Colombia Roberto Heli Guevara Chavez, 17146335 Nueva EPS. Nidia Sydney Carvajal: cierra el
proceso por cumplimiento de cita de oncologia. El dia de hoy CREAT no se reporta casos adicionales
de estancias prolongadas que requieran apoyo en la gestion del paciente por parte de Grupo GAMA.

Contindan los siguientes casos que requieren remision a UCI coronaria y servicios de hemodinamia,
con los cuales no cuenta la Subred:

L Reporte en
Ubicacién casos
Fecha de Nombres/ Documento Edad EAPB (urgencias o Diagnéstico Procedimiento E ial
solicitud apellidos hospitalizacién) SDECIRES
15/06/2025 William Villaraga 82390614 49 afios NUEVA EPS -S UCI 2 CAMA 21 Infarto Agudo UCI Cardiovascular + 17/06/2025
Rozo Hemodinamia
29/06/2025 José Esquivel 19110985 79 NUEVA EPS -S Reanimacion Angina inestable UCI Coronaria + 3/07/2025
Cuevas Cateterismo
30/06/2025 Conrado de Jesus 4341213 81 NUEVA EPS -S Reanimacion Infarto agudo de UCI Coronaria + 3/07/2025

Vargas Gutiérrez miocardio Cateterismo
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Se mantiene el paciente William Villarraga Rozo, reportado en el formulario de casos especiales el dia
17 de junio, José Esquivel Cuevas, Conrado de Jesus Vargas Gutiérrez ingresan el 3 de julio. Se
reiteran dichos casos por canal de WhatsApp.

Se realiza seguimiento de los casos tanto en el Share Point, como con la informacion que reposa en
las Oficinas de autorizaciones y CREAT, con novedades para los siguientes pacientes, (lo que
también es reiterado via Whats App, junto con los casos que superan las 48 horas):

NOMBRE DEL CASO SEGUIMIENTO CON EPS

Autorizaciones 03/07: Informan que Coosalud y Salud Total, se encuentran a
la espera de definicion de pagador, por cuanto cursa el paciente con
hospitalizacién en UCI. 4/07/2025 SHARE POINT: Misma red, aun sin
Yineth Galvis Giraldo repuesta, nuevamente presentacion con red presentado en ONCOLIFE.
CREAT 04/07: Indica que debido a que Coosalud reporta paciente retirada, se
cierra el proceso de Referencia. Una vez se defina pagador el servicio debe
iniciar nuevamente trdmite.

CREAT 04/07: Paciente que se encontraba en proceso de Referencia para
Nidia Sydney Carvajal Corpus | consulta por Oncologia, la cual se realizé el dia de hoy 4 de Julio, se realiza
cierre de remision.

El mayor volumen de remisiones continla siendo para los servicios de oncologia, seguido de
hemodinamia.

Se realiza seguimiento a las solicitudes de oxigeno que superan las 48 horas, indicandose por
parte de profesional encargado que el mayor inconveniente es la no respuesta por parte de la EPS,
con mayores inconvenientes con Cajacopi, Mutual Ser y Nueva EPS:

Fecha de Nombres/Apellidos Documento EAPB Observacion
Solicitud
No respuesta
27/06/2025 Maria Mercedes Mufioz Prieto 39640174 Nueva EPS por parte de la
EAPB
No respuesta
2/07/2025 Jorge Mora 1136910849 Capital Salud por parte de la
EAPB

No respuesta
2/07/2025 Liam Nengaribi Jiménez Domico 1030717934 Nueva EPS  por parte de la
EAPB

Ingresan los casos de Jorge Mora y Liam Nengaribi Jiménez Domico, para los cuales se diligencia el
respectivo formulario. Continda pendiente caso Maria Mufioz, se reitera por canal Whats App

La Institucion refiere que se realiza el debido proceso de notificar los casos por el canal dispuesto por
la EPS (Corre electronico) sin respuesta alguna.
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5. CIERRE DE LA VISITA

A continuacion, se registran los casos resueltos al momento de la visita (incluye remisiones efectivas,
aquellos que se autoriz6 la estancia en la IPS y egresos):

item Total
No. de casos trasladados al final de la visita (Pediatria + Adultos) 0
No. de casos con Oxigeno domiciliario suministrado al final de la visita (Pediatria
+ Adultos) 1
No. de casos que ingresaron al servicio de hospitalizacion en la modalidad
extramural domiciliaria al final de la visita (Pediatria + Adultos) 0
No. de casos que con medicamentos y nutriciébn suministrados para el alta al
final de la visita (Pediatria + Adultos) 0
No. de casos trasladados al final de la visita (Pediatria + Adultos) 0

Desde el dia de ayer se realizé gestion interna Grupo GAMA EPS (Yuli Ramirez) caso de oxigeno Birillith
Carolina Hijo de Miranda Caballero, informando que Coosalud ya autoriz6 y entregé el oxigeno; version
corroborada de manera personal en la IPS con la madre del neonato, por referente Grupo GAMA (Claudia
Quintero); se present6 inconveniente por dafio involuntario del humidificador por tanto no se dio salida la
paciente el dia de ayer, sino hasta el dia de hoy 4 de julio.

Las observaciones generales o hallazgos frente a la visita (Corresponde a generalidades de la visita,
si considera especifique los datos desagregados para UCI (intermedios - adultos), principales
dificultades con aseguradores, entre otros aspectos que se deben tener en cuenta para el analisis de
los datos reportados) fueron los siguientes:

Persisten las dificultades en remisiébn de pacientes de oncologia y unidades coronarias. En el
momento se reportan inconvenientes con Nueva EPS consecuencia del ciberataque de dias pasados.

Se realizan gestion y retroalimentacion a través del canal WhatsApp Grupo GAMA, con
diligenciamiento de los respectivos formularios.

Siendo las 3:00 p.m. se da por finalizada la visita.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Notificacibn de casos pendientes de
entrega de oxigeno en los respectivos Claudia A. Quintero 4 de julio 2025
formularios
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segin lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién,

| Evaluacién y clerre de |a reunién

]

¢Se logrd el objetivo?

Observaciones (s aplica)

Sl (x) No ()

* Se podrén incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



